T.C. Dokiiman No. ZTF/IAS/0088

EGE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ziraat Fakiiltesi Dekanhgi Yayin Tarihi 22.12.2023
Yerel Sistem Yonetimi

“Huzurlu Universite, Kaliteli Egitim, Revizyon Tarihi
Aydinlik Gelecek”

Revizyon No 0

BILGISAYAR DONANIM ve CEVRE BiRIMLERININ KARSILANMASI iS AKIS SEMASI

PUKO DONGUSU SORUMLU iS AKISI FAALIYET / ACIKLAMA DOKUMAN / KAYIT

BASLANGIC
Ihtiyag Sahibi Hangi Amagla Kullamlacaklarim Acik¢a R
Talep Etme personel Belirten Talep Yazis1 -Bilgilendirme
* -Bilgilendirme
ilailendi Yerel Sistem Yoneticisi
Bilgilendirme flgili Personel
Kullamcimin Thtiyaglarmi
SR Karsilayacak Konfigiirasyon/ -Ihtiyag Tespiti
Ilgili Personel o
Kontrol Etme g Donanmm/Cihaz Tespiti
Aragtirma Ilgili Personel Piyasa Arastirmasi -Piyasa Arastirmas1
-Ust yénetime sorunla ilgili bilgilendirme
. énetimin Biloi aptlip onay malzeme tedariki i¢in ona
Uygulama flgili Personel Yonetimin Bilgi ve Onayina Sunma iystgnirl') y ¢ y

Malzeme Talep Formu

Uygulama Ilgili Personel I Hazirlama -Talep Formu Hazirlama

Tedarikci Firma Ile Iletisime Gec¢ -
. : -Malzeme Temini
ve Malzemeyi Temin Et
Uygulama Ilgili Personel Evet
Kurulum ve Gerekli Ayarlamalar: .
. -Kurulum ve Teslimat
Yap ve Teslim et
Uygulama Ilgili Personel

Onay Alindi

MEVZUAT

e 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
e 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Burcu GUNAY Mehmet KESKIN Prof.Dr.ismail Can PAYLAN
Y 6netim Sistemleri Birim GOrevlisi Y o6netim Sistemleri Sorumlusu Y o6netim Sistemleri Birim YOneticisi




T.C. Dokiiman No. ZTF/IAS/0089
EGE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ziraat Fakiiltesi Dekanhgi Yayin Tarihi 22.12.2023
Yerel Sistem Yoneticisi
“Huzurlu Universite, Kaliteli Egitim, Revizyon Tarihi -
Aydinlik Gelecek” -
Revizyon No 0

ELEKTRONIK BELGE YONETiIM SISTEMIi (EBYS) SORUNLARININ COZUMU iS AKIS SEMASI

PUKO DONGUSU SORUMLU IS AKISI FAALIYET / ACIKLAMA DOKUMAN / KAYIT
BASLANGIC
Talep Etme Sorun Yagayan Personel Yasadigi Sorunu Yerel o ]
Personel Sistem Yoneticisine Bildirir -Bilgilendirme
Yerel Sistem Yoneticisi i ;
T . -Bilgilendirme
Bilgilendirme flgili Personel g
o Yonetimi Durumdan Haberdar Et -Bilgilendirme
Bilgilendirme llgili Personel
Aragtirma ilgili Personel Durumu Yerinde Incele -Sorun Tespiti
Kontrol Ilgili Personel Sl .
Donanimsal -Sorun Tespiti
Uvaulam ileili Personel Gerekli Yazilim Karsilasilan Sorunu -Elektronik Imza kullanimi icin gerekli
ygulama £ Yiikle Bildir yazilimlar yiiklenir.
) Cziim i¢in Yardim
Uygulama Ilgili Personel Al

-BITAM ‘a sorun iletilir

MEVZUAT

e 657 sayill1 Devlet Memurlar1 Kanunu
e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
e 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

HAZIRLAYAN
Burcu GUNAY
Y 6netim Sistemleri Birim Gorevlisi

KONTROL EDEN
Mehmet KESKIN
Y o6netim Sistemleri Sorumlusu

ONAYLAYAN
Prof.Dr.Iismail Can PAYLAN
Y o6netim Sistemleri Birim Yoneticisi




“Huzurlu Universite, Kaliteli Egitim,
Aydinlik Gelecek”

T.C.

EGE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ziraat Fakiiltesi Dekanhgi
Yerel Sistem Yonetimi

Dokiiman No. ZTF/IAS/0090
Yayin Tarihi 22.12.2023
Revizyon Tarihi -

Revizyon No 0

MAIL-SUNUCUERISIM PROBLEMLERiI COZUMU iS AKIS SEMASI

PUKO DONGUSU SORUMLU IS AKISI FAALIYET / ACIKLAMA DOKUMAN / KAYIT
BASLANGIC
Bilgilendirme ileili Personel Personel Yasadigi Sorunu Yerel N
£ Sistem Y oneticisine Bildirir -Kontrol Edilir

. i dneticisi -Kontrol Edilir
Kontrol Etme flgili Personel Yerel Sistem Yoneticisi
Bilgilendirme iloili Yonetimi Durumdan Haberdar Et

g ligili Personel -Bilgilendirme yapilir
N Glderllmes.l Gergken Sorunu _Sorun Tespit Edilir
Sorun Tespiti flgili Personel Yerinde incele
Kullanicl
Hatali Giris mi
Yapiyor?
* Evet Haywr *
Sorun Cozme flgili Personel Hatayl. GIGERVE Karsilasilan Sorunu
Gerekli Program Bildir -Sorun Coziiliir
Ayarlarim Yap

Ilgili Personel
Uygulama Bilgi IslevDaire Coziim Icin Yardim Al -Sorun Céziilemez ise BITAM (Bilgi Islem

Bagkanligi Daire Bagkanlig1) personelinden yardim

istenir.
MEVZUAT

e 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
e 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

HAZIRLAYAN
Burcu GUNAY
Y 6netim Sistemleri Birim Gorevlisi

KONTROL EDEN
Mehmet KESKIN
Y 6netim Sistemleri Sorumlusu

ONAYLAYAN

Prof.Dr.ismail Can PAYLAN
Y 6netim Sistemleri Birim YOneticisi




T.C. Dokiiman No. ZTF/IAS/0091
EGE UNIVERSITESI REKTORLUGU

Ziraat Fakiiltesi Dekanhg: Yayin Tarihi 22.12.2023
Yerel Sistem Yonetimi

“Huzurlu Universite, Kaliteli Egitim,

Revizyon Tarihi -
Aydinlik Gelecek”

Revizyon No 0

YAZILIMSAL SORUNLARIN COZUMU iS AKIS SEMASI

PUKO DONGUSU SORUMLU IS AKISI FAALIYET / ACIKLAMA DOEX%_‘?N d
BASLANGIC
Planlama llgili Personel Sorun Yerel Sistem Yoneticisine Kontrol Edilir
Bildirilir
; Kontrol Edilir
Kontrol Etme Ilgili Personel
Yerel Sistem Yoneticisi
ilgili Personel ;
Tespit Etme £ Analiz Et / Sorunu Sapta Sorun Anlasilmaya Cahlisilir
Sistemi Yeniden
Yiiklemek mi
gerekiyor?
Uygulama Sorumlu Personel Yedekle SErEKIIISONtrotve Eylem Baglatilir
Taramalar: Yap
Temiz Kurulum Yap
Uygulama Sorumlu Personel Gerekli Programlar:
Yiikle Sorun Co6ziimlenir
MEVZUAT

e 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

e 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Burcu GUNAY Mehmet KESKIN Prof.Dr.ismail Can PAYLAN
Yonetim Sistemleri Birim Gorevlisi Yonetim Sistemleri Sorumlusu Yonetim Sistemleri Birim Yoneticisi




T.C. Dokiiman No. ZTF/IAS/0092

EGE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ziraat Fakiiltesi Dekanhgi Yayin Tarihi 22.12.2023
Yerel Sistem Yonetimi

“Huzurlu Universite, Kaliteli Egitim, Revizyon Tarihi -
Aydinlik Gelecek”

Revizyon No 0

YEREL AG SORUNLARININ COZUMU iS AKIS SEMASI

PUKO DONGUSU SORUMLU IS AKISI FAALIYET / ACIKLAMA DOKUMAN / KAYIT

BASLANGIC

Personel Yasadig1 Sorunu Yerel Sistem

Planlama Ilgili Personel Yéneticisine Bildirir Bilgilendirme

Yerel Sistem Yoneticisi Ust Yonetimi -Bilgilendirme

Kontrol Etme o
Ilgili Personel Bilgilendirir

Sorun yerinde incelenir -Sorun Tespiti

-Sorun Tespiti
Sorun

Donanimsal
mi1?

i Evet

Bireysel Coziim I¢in -Sorun Giderme
Yonlendir

Degisim ya da
Yenisinin Temini

BiTAM’a Karsilasil .
S . al.'IS(lj'QSI - -Sorun Giderme
flgili Personel orunu Bildir
Bilgi Islem Daire
Uygulama Basgkanlig
-Sorun Giderilemiyor ise Bilgi Islem Daire
Baskanligi (BITAM) personelinden yardim
L talebinde bulunulur.
Coziim I¢in Yardim Al
Uygulama Sorumlu Personel

Sorun Coziimii

MEVZUAT

e 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
e 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Burcu GUNAY Mehmet KESKIN Prof.Dr.ismail Can PAYLAN
Y 6netim Sistemleri Birim Gorevlisi Y 6netim Sistemleri Sorumlusu Y 6netim Sistemleri Birim YOneticisi




	ZTFİAŞ0088 - BİLGİSAYAR DONANIM ve ÇEVRE BİRİMLERİNİN KARŞILANMASI İŞ AKIŞ ŞEMASI.vsdx
	Sayfa-1

	ZTFİAŞ0089 - ELEKTRONİK BELGE YÖNETİM SİSTEMİ (EBYS) SORUNLARININ ÇÖZÜMÜ İŞ AKIŞ ŞEMASI.vsdx
	Sayfa-1

	ZTFİAŞ0090 - MAİL-SUNUCUERİŞİM PROBLEMLERİ ÇÖZÜMÜ İŞ AKIŞ ŞEMASI.vsdx
	Sayfa-1

	ZTFİAŞ0091 - YAZILIMSAL SORUNLARIN ÇÖZÜMÜ İŞ AKIŞ ŞEMASI.vsdx
	Sayfa-1

	ZTFİAŞ0092 - YEREL AĞ SORUNLARININ ÇÖZÜMÜ İŞ AKIŞ ŞEMASI.vsdx
	Sayfa-1


