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SUNUM PLANI

 Kurumsal Akreditasyon Programi nedir?
 Puanlama ve degerlendirme nasil yapilacak?
 Olgiitler nelerdir?

« PUKO dongiisii nedir?

 Degerlendirme takimi ziyaret asamalari neler?
* Olasi Sorular neler olabilir?

* Bilgi alinmasi gereken dokumanlar nelerdir?
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP)

Kurumsal Akreditasyon Programi, Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
gerceklestirilen bir degerlendirme surecidir.

2020 yilin ilk defa yapilacak Kurumsal Akreditasyon Programina 54 Universite
basvuruda bulundu.

Bu Universiteler arasinda Kurum i¢c Degerlendirme Raporlarina (KIDR) gére YOKAK
tarafindan yapilan degerlendirmede 11 Universite programa secildi.




KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) ALINANLAR

Akdeniz Universitesi
Ankara Universitesi
Atatiirk Universitesi

EGE UNiVERsiTgsi

Erciyes Universitesi
Gaziantep Universitesi
lhsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Koc Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi
TED Universitesi

uksekogretim
Kalite Kurulu
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) DEGERLENDIRME

Kurumsal Akreditasyon Programi degerlendirmesi YOKAK tarafindan olusturulan
bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan; “planlama, uygulama, izleme (kontrol
etme) ve iyilestirme (PUKO)” déngiisti kapsaminda 1.000 puan uzerinden yapilr.

Baslik Puan

Kalite glivencesi > 200 puan
Egitim-6gretim > 400 puan
Arastirma-gelistirme > 150 puan
Toplumsal katki > 100 puan
Yonetim sistemi surecleri > 150 puan
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) DEGERLENDIRME

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda oOlcutlerin  olgunluk duzeyi
degerlendirilmesi sonucunda YOKAK tarafindan kurum icin verilen akreditasyon
karari ve rapor kamuoyu ile paylasiimaktadir.

650 — 1000 puan —> Tam Akreditasyon 5Yil o /IS
500 - 649 puan > Kosullu akreditasyon 2 Yil t )‘ ; A
< 500 puan - YOKAK destek 2 Yil basvuramaz
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI KAPSAMINDA
UNIVERSITEMIiZDE DEGERLENDIRILECEK

KONULAR (AKREDITASYON OLCUTLERI)
NELERDIR?




5 TEMEL BASLIK

KALITE ARASTIRMA
GUVENCESI VE
SISTEMI GELISTIRME

%20 o %15
EGITIM VE TOPLUMSAL

OGRETIM KATKI
%10

YONETIM
SISTEMI
%15

58 ALT OLCUT

5 Temel baslik altinda 22 6lcit ve bu 22 dlcit
altinda toplam 58 alt dlcit bulunmaktadir.




A. KALITE GUVENCESI SISTEMI (%20)

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar: Kurum, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite
glivencesi politikalari ve bu politikalari hayata gecirmek Uzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla
paylasmalidir.

A.2 ic Kalite Glivencesi: Kurum, ic kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile

sureclerin gozden gecirilerek strekli iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve
sorumluluklari acik sekilde tanimlanmali ve kurumda kalite kilttrG yayginlastiriilmalidir.

A.3 Payda; Katilimi: kKurum, ic ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki
vermesini saglamalidir.

A.4 Uluslararasilasma: Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yurattugu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve surekli iyilestirmelidir.

lzersitesi




B. EGITiM VE OGRETIM (% 40)

B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi: Kurum, yiriittigi programlarin tasarimini, 6gretim

programlarinin amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri,
Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’'ni esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum,
program tasarim ve onayi icin tanimh streclere sahip olmalidir.

B.2 6§renci Kabulii ve Gelisimi: Kurum, 6grenci kabullerine yénelik agik kriterler belirlemeli;
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak dnceden
tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve kalici bir sekilde uygulamaldir.

B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme: Kurum, 5grencilerin
ogrenim slresince programlarin amag ve 6grenme ciktilarina ulasmasini saglamali, bu sitrecte aktif
ogrenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiritmelidir. Olcme ve degerlendirme siireclerinde
de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.




B. EGITiM VE OGRETiM (devam)

B.4 Ogretim Elemanlari: Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve
ders gorevlendirmesi ile ilgili tim siireclerde adil ve acik olmalidir. Ogretim elemanlarinin egitim-
ogretim yetkinliklerini strekli iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.5 ﬁérenme Kaynaklari: Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiriitmek igin uygun
kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir
olmasini giivence altina almalidir.

B.6 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi: Kurum, programlarinin egitim-6gretim

amaclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak igin
programlarini periyodik olarak gozden gecirmeli ve glncellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak
izlemelidir.




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME (%15)

C.1 Arastirma Stratejisi: Kurum, stratejik plani gergevesinde belirlenen akademik éncelikleriyle
uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya donustirilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yuriatmelidir,

C.2 Arastirma Kaynaklan: Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve

mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun arastirma
politikalari, ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

C3 Arastirma Yetkinligi: Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin sirdirmek ve
iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir.

CA4 Arastirma Performansi: Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve

periyodik olarak dlcmeli, degerlendirmeli ve sonuclarini yayimlamaldir. Elde edilen bulgular, kurumun
arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gdézden gecirilmesi ve surekli iyilestirilmesi icin
kullaniimalidir.
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D. TOPLUMSAL KATKI (%10)

D.1 Toplumsal Katki Stratejisi: Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri
ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde
yuriatmelidir,

D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari: kurum, toplumsal katki faaliyetlerini strdiirebilmek icin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde
kullanimini saglamalidir.

D.3 Toplumsal Katki Performansi: Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yuruattugu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve strekli iyilestirmelidir.
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E. YONETIM SISTEMI (%15)

E.1 Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi: Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve
nicelik olarak givence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli
yapici liderligi Gstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.2 Kaynaklarm YOonetimi: Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz
kaynaklarinin timunu etkin ve verimli kullandigini glivence altina almak tzere bir yonetim sistemine
sahip olmalidir.

E.3 Bilgi Yonetim Sistemi: Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini

glvence altina alabilmek lzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi
ve sureclerini iyilestirmek lizere kullandigl entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.
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E. YONETIM SISTEMI (devam)

E.4 Destek Hizmetleri: kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve
surekliligini glivence altina almalidir.

E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik: kurum, egitim - 6gretim
programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tim faaliyetleri hakkindaki
bilgileri acik, dogru, glincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamal ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.
Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini olcip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini
saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.
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YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU DEGERLENDIRME SURECI

HER BIR OLCUTE;
1 ILE 5 ARASINDA PUAN VERILECEKTIR.
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BU NEDENLE; TAM AKREDITASYON iCiN 58 ALT OLCUTUN
HER BIRINDE 4 VE 5 PUAN ALMALIYIZ

KALITE YONETIMINE
LISKIN
OLGUNLASMIS VE

PUKO CEVRIMLERI
TAMAMLANMIS,
YENILIKCI
UYGULAMALAR

MEVCUT

KALITE YONETIMINE
ILISKIN TUM ALANLARI
KAPSAYAN
UYGULAMALAR
MEVCUT, SONUCLARI
PAYDAS GORUSLERI VE
KALITE GUVENCE
SISTEMI iLE UYUMLU
|IZLENMEKTE

KALITE YONETiIMINE
iLISKIN TUM ALANLARI
KAPSAYAN
UYGULAMALAR
MEVCUT,
UYGULAMALAR
KISMEN
iZLENEBILMEKTE

KALITE YONETIMINE
iLISKIN TANIMLI
SURECLER VAR,
UYGULAMALAR
BUTUNU
KAPSAMAMAKTA

KALITE YONETIMINE
iLISKIN PLANLAMA,
UYGULAMA VB.
MEKANIZMALAR
BULUNMAMAKTA




YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU DEGERLENDIRME SURECI

5 TEMEL BASLIGIN AGIRLIKLI PUANLARINA GORE 58 ALT

OLCUTUN 1 ILE 5 ARASINDA P

UANLANMASI UZERINE

650 PUAN VE UZERI PUAN ALIRSAK

UNIVERSITEMIZE 5 YILLIK TAM AKREDITASYONU
KAZANDIRMIS OLACAGIZ.
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PUKO (PLANLA-UYGULA-KONTROL ET- ONLEM AL) CEVIRiMi ORNEGI
(Her Bir Alt Olcuitte Uygulanacaktir)

4.5 4 ve 5 PUANIN VARLIGI PUKO DONGUSUNUN KURUM
GENELINDE BUTUN PROGRAMLARDA iSLETILDiIGINi GOSTERIR.

TYYC (Turkiye Yuksekogretim Yeterllilikler Cergevesi)

Alt OLCUT:
EGITIM

Alan Yeterlilikleri,(varsa), CEP (Cekirdek Egitim Progrsmi

PLANLA

(varsa)

PROGRAM
TASARIMI

¥GutA

EU Egitim-Ogretim Politikasi

KONTROL
ET
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PUKO Cevrimi
(Alt Olciit: Egitim Programi Tasarimi)

PLANLA

UYGULA

KONTROL
ET




PUKO Cevrimi
(Alt Olciit: Egitim Programi Tasarimi)

PLANLA

KONTROL
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PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

PLANLA

IYILESTIRME
PLANLARI
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PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

BEKLENEN:
HER BIR ALT OLCUT iCIN PUKO DONGUSUNUN KAPATILMASI VE SURDURULEBILIR
IYILESTIRME iCIN KURUMSAL DUZEYDE SiSTEM KURULMASIDIR.

4 ADIM GERCEKLESTIGINDE PUKO DONGUSU TAMAMLANIR.

KALITE GUVENCESI GERCEKLESIR

PLANLA
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YOKAK
DEGERLENDIRME TAKIMI ZIYARET]




ON ZIYARET 2 1 GUN

(TAMAMEN UZAKTAN)

UZAKTAN ZIYARET = 2 GUN
(HARMANLANMIS)

e 2 HAFTA SONRA

SAHA ZIYARET=>2 GUN

e 2 HAFTA SONRA . .
(YUz YOZE)
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ON ZIYARET = 1 GUN *REKTOR,
e UST YONETIM

(TAMAMEN UZAKTAN) «KALITE KOMiSYONU UYELERI
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UZAKTAN ZIYARET = 2 GUN

HARMANLANMIS

Uhiversitesi

eRETOR
¢REKTOR YARDIMCILARI
e KALITE KOMISYONU UYELERI

*SENATO VE YONETIM KURULU
UYELERI

eDEKAN VE DEKAN YARDIMCILARI

e YUKSEKOKUL/ENSTITU/MYO
YONETICILERI

¢iDARI BIRIM YONETICILERI
*AUM/TEKNOPARK/TTO VB.
YONETICILERI
e PAYDASLAR



e AKADEMIK PERSONEL

SAHA ZiYARET > 2 GUN *OGRENCI
. . ¢|DARI BIRIM CALISANLARI
YUZYUZE «CIKIS BILDIRIMI
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Degerlendirme Takiminin Yapacagi Gorusmelerde Olasi
Sorulara Cevap Verilebilmesi icin Hazir olunmasi
Gerekir.

HAZIRIZ DIYEBILMEMIZz iCIN ASAGIDAKIi SORULARA
«EVET» CEVABI VERMEMIZ GEREKIR.
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UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

Akademik Birim Yoneticilerimiz;

« Akademik ve idari personeliniz ile 6grencilerinizi, Universitemiz Kurumsal Akreditasyon
Programi(KAP) ve sireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

* Biriminiz web sitesini kontrol edip glincellediniz mi?
e Egitim-6gretim programlarinizin bilgi paketlerini gdzden gecirdiniz mi?
 Universitemizin 2019 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)’nu incelediniz mi?

 Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Glivence Sistemi’mize iliskin belgeleri
incelediniz mi?

e Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Hazirlik Rehberi’ni inceleyerek biriminiz
blnyesinde hazirliklara basladiniz mi?
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UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

Akademik Personelimiz;

*Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgi sahibi misiniz?

*Ogrencilerinizi Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

*Derslerinize iliskin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir sekilde girdiginizi kontrol ettiniz mi?
eDanismani oldugunuz 6grencilerinizle iletisim halinde misiniz?

*Universitemizin 2019 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu incelediniz mi?

*Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin belgeleri incelediniz mi?
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UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

Ogrencilerimiz;
« Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?

« Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin
belgeleri incelediniz mi?

* Aldiginiz derslerin bilgi paketleri yeterli ve giincel mi?

 Danismaniniz ile iletisim halinde misiniz?

Jfiversitesi




UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

idari Birim Yoneticilerimiz;

 Birim personelinizi Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?
* Personelinizin gérev ve sorumluluklari tanimli mi?

e Biriminiz web sitesini kontrol edip glincellediniz mi?

 Universitemizin 2019 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)'nu incelediniz mi?

« Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin belgeleri incelediniz
mi?

iersitesi .




UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

idari Personelimiz;

 Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?

e Sorumlu oldugunuz is ve suregler tanimli mi?

 Universitemizin 2019 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)’'nu incelediniz mi?

« Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin belgeleri incelediniz
mi?

lersitesi




KURUMSAL iC DEGERLENDIRME RAPORUMU?Z (KiDR)
TUM OGRETIM UYELERIMIiZ TARAFINDAN
OKUNMALIDIR.
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ILGiLi DOKUMANLAR

Ege Universitesi Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu
(https://kalite.ege.edu.tr/files/kalite/icerik/2019kidr.pdf)

- Ege Universitesi Kalite Glivencesi Web Sayfasi
https://kalite.ege.edu.tr/

- Ege Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani
(http://sqgdb.eqge.edu.tr/files/sqdb/icerik/20192023eqe.pdf)

- Ege Universitesi Kalite Politikalari
https://kalite.ege.edu.tr/tr-11183/kalite politikalari.html

- Ege Universitesi Kalite El Kitabi
https://kalite.ege.edu.tr/files/kalite/icerik/kaliteelkitabi.pdf

- Ege Universitesi Kalite Komisyon Ydénergesi
http://kalite.ege.edu.tr/files/kalite/icerik/kaliteyonerge2019(1).pdf

- YOKAK Kurumsal Degerlendirme Programi Dokimanlar
(https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-dokumanlar)



https://kalite.ege.edu.tr/files/kalite/icerik/2019kidr.pdf
https://kalite.ege.edu.tr/
http://sgdb.ege.edu.tr/files/sgdb/icerik/20192023ege.pdf
https://kalite.ege.edu.tr/tr-11183/kalite_politikalari.html
https://kalite.ege.edu.tr/files/kalite/icerik/kaliteelkitabi.pdf
http://kalite.ege.edu.tr/files/kalite/icerik/kaliteyonerge2019(1).pdf
https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-dokumanlar

, HEDEF
650 Puan ve ustu
Yil tam akreditasyon
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TESEKKURLER

Kurumsal Gelisimi Planlama ve izleme Koordinatorii
Eyliil, 2020



