
Yerel Ağ Sorunlarının Çözümü İş Akış Süreci 
Akademik/İdari Birim Personel Yerel Sistem Yöneticisi   Bilgi işlem Daire   Başkanlığı(BİTAM) 

B AŞLA 

Personel 
Yaşadığı Sorunu 

Yerel Sistem Yöneticisine Bildirir 

Sistem Yöneticisine Bildirir 
Yerel Sistem Yöneticisi 

Yönetimine Sorun Hakkında 
Bilgi Verir 

Giderilmesi Talep Edilen Sorunu 
Yerinde İnceler

Sorun 
Donanımsal mı? 

Demirbaş ise 
Değişim ya da 

Yenisinin Temini için 
malzeme talebinde 

bulunur 

Demirbaş Değil ise 
Bireysel Çözüm için 

Yönlendirir 

BİTİR 

BİTAM'a Karşılaşılan Sorunu Bildir 

Çözüm İçin Yardım Al 



Akademik/İdari Birim Personel 

BAŞLA 

Hangi Amaçla 
Kullanacaklarını Açıkca ı---------+----' 

Belirten Talep Yazsı 

Bilgisayar Donanım ve Çevre Birimlerinin Karşılanması 

� 

, 

Yerel Sistem Yöneticisi 

Yerel Sistem Yöneticisi 

,, 

Kullanıcının İhtiyaçlarını 
Karşılayacak Konfigürasyon / 

Donanım/ Cihaz Tespiti 

Piyasa Araştırması Yap 

Yönetimin Bilgi ve Onayına Sun 

Malzeme Talep Formu Hazırla 

-------r 
--

Tedarikçi Firma İle İletişime geç ve 
Malzemeyi Tedarik Et 

Kurulum ve Gerekli Aylarlamaları 
Yap İşi Teslim Et 

BİTİR 

Fakülte Yönetimi 

� Onay 
Aldın mı? 

H 

' 

E 
Talebi Red 

Et 










